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Anteckningar forda vid informationsméte med Telia Sonera om teknikskifte i telefoni den
23 januari 2014 i Karlshamns Radhus under rubriken

Prata Telefoni med Telia

Informationsmotet arrangerades av Lansbygderadet i Blekinge, Karlshamns kommun, Hela
Sverige Ska Leva och Telia Sonera.

Ordféranden i Lansbygderadet Bengt Gronblad halsade de ca 60 narvarande valkomna och
vande sig sarskilt till Ulrik Stromberg fran HSSL och Peter Enckel i egenskap av moderator
under fragestunden.

Bjorn Berg, informationschef pa Telia Sonera (TS) inledde féredragningen med att plocka ut
tre speciella omraden han tanker berdra, Teknik i framkant, Kommunikation och Langsiktiga
fragor.

Telia Sonera ersatter de aldsta delarna, en del sa gamla som 80 ar i sitt fasta nat. Man 6vergar
fran fast telefoni med koppartradar till mobila stationer for fast telefoni. De stationer som har
ADSL-utbyggnad berdrs inte i dagslaget. Anvander andra operatdrer stationer kommer TS
inte att lagga ner dessa under 2014 men fortsatt utredning om framtiden gors under aret.
Arbetet med teknikvéxling, som ber6r co 50 000 hushall, paborjades 2009 och ska vara
avslutat ar 2015.

Berg beskriver den nya tekniken som erséatter koppartraden. En adapter/router, som fangar
upp signaler fran mobilnatet, placeras inne i bostaden. Det gamla natet kopplas ur men
abonnenten behaller sitt gamla telefonnummer. Kunden valjer sjalv om man vill ha denna
I6sning eller om man vill avsta helt for att bara anvanda mobiltelefoni istallet.

Andra operatorer som har kopt in sig pa TS fasta nat far information sju manader innan man
kopplar ur deras abonnenter och dessa operatOrer har ett ansvar for att informera de enskilda
hushallen. For att inte den enskilde inte ska hamna i klam skickar TS ut ett neutralt
informationsbrev efter ca tva manader och papekar att abonnenten nu borde ha fatt kontakt
med sin operator ang den kommande telefonférandringen. TS kan inte ga ut direkt till
abonnenten for att meddela vad som ar pa gang da man inte far jaga andra operatorers kunder
aven om de anvander TS nét.

Trygghetslarmen som &r kopplade till TS nét ar ett till 200 % kommunalt ansvar. TS levererar
en telefonaccess och inte larmet eller dess inkoppling och funktionskontroll. Larmet fungerar
bada via fast och mobilt nat men kréaver ny teknik hos vardtagaren. Ny teknik kréavs aven vid
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inkoppling via bredband. Programmet Uppdrag Granskning pa TV har belyst hur illa

trygghetslarmen i landets kommuner fungerar. Det finns dalig eller ingen kunskap om hur de
fungerar och det saknas rutiner for kontroll av om larmen faktiskt fungerar i manga
kommuner. TS rekommenderar kommunerna att inte koppla in nya larm pa det fasta natet
utan ga in med ny teknik redan nu, d&ven om det fasta natet annu inte ar nerkopplat.

Post- och Telestyrelsen har skrivit en rapport om trygghetslarm. Intresserade kan lasa mer pa
www.pts.se/telefoni.

Nér det galler den mobila tackningen har TS féljande ambitioner
- Téackningen maste bli béattre
- De vita flackarna ska lokaliseras och byggas bort i gorligaste man

Nar TS visar bilder pa vilken tackning som naten har &r alla matningar gjorda invid bostaden
utomhus. Byggnaders konstruktion &r olika och armering, betongvéggar och treglasfonster ar
exempel pa hinder som kan forsvara kontakt med mobilnatet. TS fortsatter fiberutbyggnad
och uppgradering av fast ndt med ny teknik samt utbyggnad av mobilnatet till en kostnad av
ca fem miljarder tom 2015.

GSM 2G modernisering som forbéttrar tdckningen och datahastigheten.
3G anvands till telefoni och surf och héar ska masterna byggas ut.
4G hoghastighetssurf som senast 2015 ska finnas pa alla master.

Malet &r att 90 % av Sveriges yta ska tackas av 2G, 3G och 4G. Den lagda tidsplanen kan
dock spricka om man stoter pa problem med markupplatelser, éverklagning o dyl. Det
kommer att finnas vita flackar kvar men Sverige ska sakras sa att vi fortsatter att vara en
ledande IT-nation. TS medger dock att man &r ett vinstdrivande foretag och att man tittar pa
I6nsamheten och var det finns kunder nar man investerar. TS rekommenderar kommunerna att
vara forutseende och lagga ner tomror ndar man gréaver for el, vatten eller annat. Tomror kostar
inget och man slipper grava upp flera ganger till stora kostnader.

Sammanfattningsvis slutar Bjorn Berg sin dragning med att séga att det kommer att goras
stora investeringar i teknikvaxling samtidigt som det analoga systemet maste avvecklas.

Fragestund med Patrik Enckel som moderator
Felanmalan

Flera fragor om felanmalan kom upp. Nér det géller ett specifikt omrade med kopparkabel
som inte fungerar efter atskilliga reparationer ar det inte acceptabelt och Berg tar med sig
fragan. TS har inga egna reparatorer utan anvander sig av entreprenorer. TS anvander sig av
stickprovskontroller for att kvalitetssakra arbetet och har manadsvisa moten med
entreprendrerna. Misskdtsamhet drabbar entreprendren kannbart.


http://www.pts.se/telefoni

Trygghetslarm

Fragan om trygghet och sakerhet lyftes av flera deltagare. TS patalar igen att det &r
kommunernas fulla ansvar att se till att vardtagaren har en trygghet som inte ar falsk. Det
saknas samordning i kommunerna mellan den som beslutar om larm, den som kopplar in det
och de som far larmanropen och de som kontrollerar om larmen fungerar.

Det finns mycket att gora pa detta omrade och SKL bor ta ett stort samordningsansvar i
fragan. Om inte sa bor fragan lyftas till ldreminister Maria Larssons bord.

Kontroll av om trygghetslarmen ar i funktion kan med uppkoppling mot ADSL matas nasta
med sekundintervaller. Enligt TV-programmet redovisade kommuner att de kollade larmen en
gang i manaden och nagon tom bara var tredje manad. Detta &r inte den trygghet som ett larm
ska innebdra. Gar ett trad dver ledningen fungerar inte larmet. TS levererar bara en access till
den fasta telefonen, vilket innebar felsokning inom tre-fem dagar. Fragan om eldverkanslighet
vacks och farhagor for dem som maste leva i vita flackar. Berg svarar att TS har ett
vetenskapligt rad som féljer forskning inom olika omraden. Idag ar eléverkanslighet inte
vetenskapligt bevisat och sjukdomssymptomen inte ar erkanda av socialstyrelsen kan man
bara folja fragan. Det kommer att finnas vita flackar kvar. Det maste finnas en lonsamhet for
att bygga ut naten och det finns det inte dverallt i Sverige.

Hastighet Mbit

TS kan inte garantera en viss hastighet. Abonnenten tecknar ett avtal inom ett visst spann av
Mbit. Konsumentverket sager att operatorerna varaktigt ska forsoka na det hogre spannet men
det hander inget om man inte uppnar detta. Regeringen har en malsattning att alla ska ha 100
Mbit ar 2020 men lagstadgat idag ar att man ska ha tillgang till 1 Mbit. Det kommer
fortfarande att bero pa antalet anvandare ute pa natet hur mycket man far ut inom spannet.
Det finns retreater att kopa i handeln for att 6ka mottagningsformagan till sig sjalv. Berg
avrader pa det bestamdaste. Eftersom det ar radiosandare &r de tillstandspliktiga och denna
typ av sandare far inga tillstand. Dessutom forstors mottagningen for abonnenter runt
omkring. Det &r en alltfér komplicerad process for att man ska bygga in den har mojligheten i
masterna. Hittar TS en retreater vid besok sa polisanméls det med boter som foljd.

Vid elavbrott har TS reservkraft for 3,5-4 timmars drift. Darefter maste det till reservkraft fran
dieselaggregat eller liknande.

Peter Enckel avslutar fragestunden och tackade informationschef Bjorn Berg for en informativ
kvall och deltagarna for givande diskussioner.

Marianne Westerberg fran Karlshamns kommun tackade Bjérn Berg bl a med en bok om
Blekinge.

Vid pennan
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